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SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna INF.UAIL. N°003/2016, correspondiente al examen de Auditoria de Operativa
Servicio de Laboratorio Seguro Social Universitario Gestion 2015, por el periodo comprendido entre el 2 de
enero al 31 de diciembre de 2013, ejecutada en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de
Auditoria Interna correspondiente a la Gestion 2016.

OBJETIVO

El objetivo del examen es la emision de una opinién independiente, de forma individual o en conjunto, sobre la
eficacia de los sistemas de administracion y control interno de las actividades programadas en la gestion 2015
por la Unidad de Laboratorio del Seguro Social Universitario Potosi.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Resultados que se obtuvieron por la medicion de las actividades de la unidad de Laboratorio del Seguro Social
Universitario Potosi en cumplimiento de sus actividades. No fue posible medir actividades relacionadas a
servicios prestados a particulares, estudiantes y empresas por cuanto no existen metas previstas por la unidad
de Laboratorio respecto a estas funciones.

a) ASPECTOS POSITIVOS DE LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE
LABORATORIO.

1. Realiza el descargo de reactivos e insumos de laboratorio y elabora los pedidos de compra para
reposicion del nivel de almacenamiento de reactivos de manera oportuna.

2. Elabora reportes mensuales donde se detalla los servicios brindados en laboratorio a los pacientes
asegurados, estudiantes, empresas y particulares, para la entrega posterior a Administracion
Clinica.

3. Controla que el registro de los resultados emitidos esté acorde a la normativa interna y mantener
la documentacion de informacion en orden.

4. Mantiene actualizado el registro de examenes realizados, con el propésito de acceder informacion
actualizada cuando esta sea requerida.

5. Realiza examenes en las diferentes areas de la Bioquimica como ser: Hematologia, inmunologia,
serologia, quimica sanguinea, liquidos biologicos y otros, de acuerdo al manual de procedimientos
de Laboratorio otorgados por el 6rgano rector.

6. Toma muestras a los pacientes segun solicitud para procesar las pruebas siguiendo las normas
de bioseguridad y los protocolos establecidos.

7. Clasifica y analiza las solicitudes de pruebas y muestras de los pacientes, que el personal de la
unidad recibio y procede a la elaboracién oportuna y confiable de los examenes solicitados.

8. Cumple con ofras actividades relacionadas al cargo de acuerdo a la necesidad institucional con
calidez, calidad y oportunidad.

9. Toma las muestras de sangre a pacientes hospitalizados y ambulatorios, en situaciones de rutina,
urgencia y emergencia segun las necesidades del paciente.

10. Realiza el recojo de solicitudes de examenes de laboratorio de los pacientes en forma ordenada
y seguidamente los registra por orden numérico en los diferentes registros por areas.

11. Realiza la programacion de la atencion el laboratorio tomando.en cuenta el tipo de analisis y
extender la boleta de cobro previa cotizacion de los examenes clinicos para los pacientes y
empresas particulares.

12. Lleva un registro permanente del uso de reactivos, equipos, material, insumos y otros que sean
necesarios, ademas deriva informes verbales y escritos cuando sean necesarios sobre el uso de
los mismos en laboratorio.
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13. Realiza la transcripcion de los resultados de los examenes realizados durante el dia para su
posterior entrega a la unidad de fichaje.

14. Realiza la recepcion de muestras como ser orina, esputos, heces fecales y otros, tomando en
cuenta la orden médica.

15. Realiza el recojo de materiales e insumos de farmacia y almacén general para la unidad, en
coordinacién con el regente de laboratorio.

16. Registra las boletas de examenes clinicos de los pacientes que acudieron a laboratorio para
realizarse algun andlisis clinico.

17. Realiza el llenado del documento del consentimiento informado para los examenes de laboratorio
que asi lo requiera.

18. Los responsables de bioquimica realizan examenes de rutina, urgencia y emergencia en horarios
de trabajo establecidos segln la necesidad que se presente en clinica, ademas realizar turnos
fines de semana, feriados y paros.

b) HALLAZGOS DE AUDITORIA RESPECTO DE LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE LA
UNIDAD DE LABORATORIO.

19. Eficaz (171.47%), servicio de analisis de Hematologia.

20. Eficaz (190.71%), servicio de analisis de Quimica Sanguinea.

21. Eficaz (146.08%), servicio de anélisis Orina y Otros.

22. Eficaz (229.73%), servicio de analisis de Microbiologia.

23. Eficaz (156.14%), servicio de analisis de Inmunologia.

24. Eficaz (177.40%), servicio de analisis de Parasitologia.

25. Eficaz (1159.33%), servicio de analisis de Hormonas.

26. Eficaz (222%), servicio de analisis de Marcadores Tumorales.

Se hace notar que los resultados corresponden tan solo a pacientes asegurados, no contempla
pacientes particulares, estudiantes y empresas por no contarse con informacion necesaria. Asimismo
los resultados que sobrepasan el 100% se debe segun explicacion del Regente de laboratorio, que se
adquirié equipo que ayudo a elaborar resultados con mayor celeridad.

c) OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Como resultado del examen realizado se identificaron las siguientes deficiencias de control interno,
habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

v Los responsables de los distintos niveles de funcionamiento de Laboratorio no realizan el POAI
de su unidad o area de su responsabilidad.

v La Regencia de Laboratorio no planifica y ejecuta actividades orientadas a la promocién,
prevencion y rehabilitacion de la salud.

v" Regencia de Laboratorio no coordina la realizacion de examenes de Laboratorio.

v Regencia de Laboratorio no supervisa los analisis clinicos y otros de distinta indole e informes de
examenes de laboratorio, también no existe supervision y control, en la dotacién de material,
insumos y reactivos al personal bajo dependencia.

v No existe participacion del Regente de Laboratorio en cursos, reuniones, seminarios, comités
cientificos y otros.

v" El responsable de laboratorio no realiza informes periédicos para informar a Jefatura Médica,
asimismo no coopera con investigaciones cientificas desarrolladas en el Seguro Social
Universitario.

v" Los profesionales Bioquimicos no llevan un registro permanente del uso de reactivos, equipos,
material, insumos y otros.
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No existe supervision de parte de los Bioquimicos a los Biotecnélogos de los resultados obtenidos
relacionados con los diagnosticos clinicos.

No existe Informes de Evaluacion realizados por la entidad respecto al cumplimiento de lo
programado en el POA del Seguro Social Universitario Potosi.

Inexistencia del Manual de Bioseguridad propio de la Unidad de Laboratorio.

Inexistencia del Codigo de Etica de la Unidad de Laboratorio.

Inexistencia de Resolucion Administrativa de habilitacion de la unidad de Laboratorio emitida por
el CODELAB/SEDES.

Falta de Requisitos minimos establecidos por el Reglamento General para la Habilitacion de
Laboratorios en instalaciones e infraestructura, Gestion de Calidad, Reactivos de la Unidad de
Laboratorio del SSUP.

Inexistencia del Plan Estratégico Institucional gestion 2015 del Seguro Social Universitario Potosi.
No se toman en cuenta a estudiantes, particulares y empresas en la determinacion de objetivos
para la unidad de Laboratorio del Seguro Social Universitario Potosi
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Conclusion:

Considerando los aspectos positivos y los hallazgos o deficiencias sobre la eficacia, ademas de la existencia
de limitacion para la determinacion del grado de eficacia de la unidad de Laboratorio del Seguro Social
Universitario respecto a servicios prestados a particulares, estudiantes y empresas, sélo se concluye respecto
a actividades relacionadas a servicios prestados a asegurados como eficaz en el cumplimiento de los objetivos
planificados. No se emite opinion respecto a actividades no evaluadas por razones ya indicadas.

Potosi, diciembre de 2016
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